
YOUR RIGHTS
Under California
Welfare Programs
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ÖÒÎË Ç˚ ÔÓ‰‡ÂÚÂ Á‡fl‚ÎÂÌËÂ, ÔÓÎÛ˜‡ÂÚÂ ËÎË
ÔÓÎÛ˜‡ÎË Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÛ˛ ÔÓÏÓ˘¸ ‚
ä‡ÎËÙÓÌËË, Û Ç‡Ò ÂÒÚ¸ ÓÒÓ·˚Â Ô‡‚‡.
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ÇÄòà èêÄÇÄ
èÓ èÓ„‡ÏÏ‡Ï

ëÓˆË‡Î¸ÌÓ„Ó é·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl
ä‡ÎËÙÓÌËË



ùÚ‡ ·Ó¯˛‡ ÓÔËÒ˚‚‡ÂÚ Ç‡¯Ë Ô‡‚‡ Ë
Ó·˙flÒÌflÂÚ, ˜ÚÓ ‚˚ ÏÓÊÂÚÂ ‰ÂÎ‡Ú¸, ÂÒÎË Û Ç‡Ò
ÂÒÚ¸ Ê‡ÎÓ·‡. ùÚÓ ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ‰Îfl ÎËˆ,
ÔÓ‰‡˛˘Ëı Á‡fl‚ÎÂÌËÂ, ÔÓÎÛ˜‡˛˘Ëı ËÎË ÚÂı,
ÍÚÓ ÔÓÎÛ˜‡Î ÔÓÏÓ˘¸ ËÎË ÛÒÎÛ„Ë ÔÓ Î˛·ÓÈ ËÁ
ÌËÊÂÔÂÂ˜ËÒÎÂÌÌ˚ı ÔÓ„‡ÏÏ:
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
èÓ„‡ÏÏ‡ ÒÓ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl ÛÒ˚ÌÓ‚ÎÂÌË˛/Û‰Ó˜ÂÂÌË˛
Adoption Assistance Program (AAP)

èÓ„‡ÏÏ‡ ÔÓ ·Ó¸·Â Ò ‡ÎÍÓ„ÓÎËÁÏÓÏ Ë Ì‡ÍÓÏ‡ÌËÂÈ
Alcohol and Drug Program

èÓ„‡ÏÏ‡ ¯Ú‡Ú‡ ä‡ÎËÙÓÌËfl ÔÓ ÔÓÏÓ˘Ë Ò ÔÓ‰Ó‚ÓÎ¸ÒÚ‚ËÂÏ
California Food Assistance Program (CFAP)

èÓ„‡ÏÏ‡ ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓÈ ÔÓÏÓ˘Ë ¯Ú‡Ú‡ ä‡ÎËÙÓÌËfl
California Medical Assistance (Medi-Cal)

èÓ„‡ÏÏ‡ ÔÓ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ÚÛ‰ÓÛÒÚÓÈÒÚ‚‡ Ë ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚË
ÔÂÂ‰ ‰ÂÚ¸ÏË ‚ ä‡ÎËÙÓÌËË
California Work Opportunity and Responsibility to Kids (CalWORKs)

èÓ„‡ÏÏ‡ CalWORKs ‰Îfl ÔÂÂıÓ‰‡ ÓÚ ÒÓˆË‡Î¸ÌÓ„Ó
Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl Í ‡·ÓÚÂ
CalWORKs Welfare to Work Program

èÓ„‡ÏÏ‡ ‰ÂÌÂÊÌÓÈ ÔÓÏÓ˘Ë ËÏÏË„‡ÌÚ‡Ï
Cash Assistance Program for Immigrants (CAPI)
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èÓ„‡ÏÏ‡ ÛÒÎÛ„ ÒÓˆË‡Î¸ÌÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ‰Îfl ‰ÂÚÂÈ
Child Welfare Services

èÓ„‡ÏÏ‡ ÓÍÛ„‡ ÔÓ ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓÈ ÔÓÏÓ˘Ë
County Medical Services Program

èÓ„‡ÏÏ‡ ¯Ú‡Ú‡ ä‡ÎËÙÓÌËfl ÔÓ ÁÛ·Ó‚‡˜Â·ÌÓÈ ÔÓÏÓ˘Ë
Denti-Cal

èÓ„‡ÏÏ‡ Ú‡ÎÓÌÓ‚ Ì‡ ÔËÚ‡ÌËÂ
Food Stamps

èÓ„‡ÏÏ‡ ‚ÂÏÂÌÌÓ„Ó ‡ÁÏÂ˘ÂÌËfl ‰ÂÚÂÈ, ÎË¯ÂÌÌ˚ı
Ó‰ËÚÂÎ¸ÒÍÓÈ ÔÓÏÓ˘Ë
Foster Care

èÓ„‡ÏÏ‡ ÛÒÎÛ„ ÔÓ ‚Â‰ÂÌË˛ ‰ÓÏ‡¯ÌÂ„Ó ıÓÁflÈÒÚ‚‡ Ë ÎË˜ÌÓÏÛ
Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌË˛
In-Home Supportive Services (IHSS)

èÓ„‡ÏÏ‡ ‰Û¯Â‚ÌÓ„Ó Á‰ÓÓ‚¸fl
Mental Health

èÓ„‡ÏÏ‡ ÏÌÓ„ÓˆÂÎÂ‚˚ı ÛÒÎÛ„ ‰Îfl ÔÂÒÚ‡ÂÎ˚ı
Multipurpose Care Services Program

èÓ„‡ÏÏ‡ ÛÒÎÛ„ ÔÓ ÎË˜ÌÓÏÛ ÔËÒÏÓÚÛ
Personal Care Services Program (PCSP)

èÓ„‡ÏÏ‡ ‰ÂÌÂÊÌÓÈ ÔÓÏÓ˘Ë ·ÂÊÂÌˆ‡Ï
Refugee Cash Assistance

èÓ„‡ÏÏ‡ ÒÓˆË‡Î¸Ì˚ı ÛÒÎÛ„
Social Services
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ÖÒÎË Û Ç‡Ò ÂÒÚ¸ Ê‡ÎÓ·‡ ‚ ÓÚÌÓ¯ÂÌËË ‰ÂÌÂÊÌÓ„Ó ÔÓÒÓ·Ëfl, ‚˚‰‡ÌÌÓ„Ó
ÓÍÛ„ÓÏ (Ó·˘‡fl ÔÓÏÓ˘¸/Ó·˘ÂÂ ÔÓÒÓ·ËÂ), Ç˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ÔÓ‰‡Ú¸ ÓÍÛ„Û
ÔÓÒ¸·Û Ì‡ ‡ÒÒÏÓÚÂÌËÂ ‚‡¯ÂÈ Ê‡ÎÓ·˚.

ÖÒÎË Û Ç‡Ò ÂÒÚ¸ Ê‡ÎÓ·‡ ‚ ÓÚÌÓ¯ÂÌËË ‰ÓıÓ‰‡ ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸ÌÓ„Ó
ÒÚ‡ıÓ‚‡ÌËfl/‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸ÌÓÈ ÔÓ„‡ÏÏ˚ ¯Ú‡Ú‡ (SSI/SSP), Ç˚
‰ÓÎÊÌ˚ Ó·ÒÛ‰ËÚ¸ ˝ÚÛ ÔÓ·ÎÂÏÛ Ò ‡·ÓÚÌËÍÓÏ ·ÎËÊ‡È¯Â„Ó Í
Ç‡¯ÂÏÛ ‰ÓÏÛ ÓÙËÒ‡ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËË ÒÓˆË‡Î¸ÌÓ„Ó ÒÚ‡ıÓ‚‡ÌËfl.
Ä‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËfl ÒÓˆË‡Î¸ÌÓ„Ó ÒÚ‡ıÓ‚‡ÌËfl ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡ÂÚ Ê‡ÎÓ·˚ Ë
ÔÓ‚Ó‰ËÚ ÒÎÛ¯‡ÌËfl ÔÓ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚Ï ÔÓ„‡ÏÏ‡Ï ‰Îfl
ÔÓÊËÎ˚ı, ÒÎÂÔ˚ı Ë ËÌ‚‡ÎË‰Ó‚.
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ìÒÎÛ„Ë Ì‡ ÏÌÓ„Ëı flÁ˚Í‡ı
ÖÒÎË Û Ç‡Ò ËÎË Û ÍÓ„Ó-ÎË·Ó, ÍÓ„Ó Ç˚ ÁÌ‡ÂÚÂ, ÂÒÚ¸ ÔÓ·ÎÂÏ˚ ÔÓ‰‡Ú¸
Ì‡, ËÎË ÔÓÎÛ˜‡Ú¸ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÛ˛ ÔÓÏÓ˘¸, ÔÓÚÓÏÛ ˜ÚÓ Ç˚ ËÎË ˝ÚÓÚ
˜ÂÎÓ‚ÂÍ ÌÂ „Ó‚ÓËÚÂ ÔÓ-‡Ì„ÎËÈÒÍË, ÔÓÔÓÒËÚÂ ÔÓÏÓ˘¸ Û ÍÓ„Ó-ÎË·Ó,
ÍÚÓ „Ó‚ÓËÚ Ì‡ Ç‡¯ÂÏ flÁ˚ÍÂ. ì Ç‡Ò ÂÒÚ¸ Ô‡‚Ó Ì‡ ÛÒÎÛ„Ë
ÔÂÂ‚Ó‰˜ËÍ‡ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌÓ„Ó ÓÍÛ„ÓÏ. ÖÒÎË ‚ ÓÚ‰ÂÎÂ ÒÓˆË‡Î¸ÌÓÈ
ÔÓÏÓ˘Ë ÓÍÛ„‡ ÌÂÚ ‡·ÓÚÌËÍ‡, Ò ÍÓÚÓ˚Ï Ç˚ ÏÓÊÂÚÂ „Ó‚ÓËÚ¸,
ÔÓÁ‚ÓÌËÚÂ 1-800-952-5253 Ó ÔÓÏÓ˘Ë. Ç‡Ï ÌÂ ÔË‰ÂÚÒfl ÔÎ‡ÚËÚ¸ Á‡
˝ÚÓÚ Á‚ÓÌÓÍ.



Ç‡¯Ë Ô‡‚‡
ä‡Í Û ÎËˆ‡, ÍÓÚÓÓÂ ÔÓ‰‡ÎÓ Ì‡, ËÎË ÔÓÎÛ˜‡ÂÚ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÛ˛
ÔÓÏÓ˘¸ ‚ ä‡ÎËÙÓÌËË, Û Ç‡Ò ÂÒÚ¸ Ô‡‚Ó:
★ èÓÎÛ˜ËÚ¸ ÔËÒ¸ÏÂÌÌÓÂ Ó·˙flÒÌÂÌËÂ Ó Â¯ÂÌËË ÔÓ ÔÓ‚Ó‰Û

Ç‡¯ÂÈ ‡ÌÍÂÚ˚.
★ èÓÎÛ˜ËÚ¸ ÔËÒ¸ÏÂÌÌÓÂ Ó·˙flÒÌÂÌËÂ, ÍÓ„‰‡ ÔÓËÁ‚Â‰ÂÌÓ Î˛·ÓÂ

ËÁÏÂÌÂÌËÂ ‚ Ç‡¯ÂÏ Ô‡‚Â Ì‡ ÔÓÎÛ˜ÂÌËÂ ÔÓÏÓ˘Ë, ÔÓÒÓ·Ëflı
ËÎË ÔÎ‡ÌÂ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl.

★ éÔÓÚÂÒÚÓ‚‡Ú¸ Î˛·ÓÂ Â¯ÂÌËÂ ÔÓ Ô‡‚Û ÔÓÎÛ˜ÂÌËfl ÔÓÏÓ˘Ë,
ÔÓÒÓ·ËÈ, ËÎË ÔÎ‡ÌÛ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl.

★ ÑÓÒÚÛÔ‡ Í Î˛·ÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÍÓÚÓÛ˛ Ç˚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÎË ÓÍÛ„Û,
ËÏÂ˛˘ÂÈ ÓÚÌÓ¯ÂÌËÂ Í Ç‡¯ÂÏÛ Ô‡‚Û Ì‡ ÔÓÎÛ˜ÂÌËÂ ÔÓÏÓ˘Ë. Ç˚
ÏÓÊÂÚÂ ÔÓ‚ÂËÚ¸ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆË˛ ‚ÒÂ„Ó ‰ÂÎ‡, ÂÒÎË ÔÓÔÓÒËÚÂ Ó
ÒÎÛ¯‡ÌËË‰ÂÎ‡‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËÂÈ¯Ú‡Ú‡ (ÒÏ. ‡Á‰ÂÎ”óÚÓÇ˚ÏÓÊÂÚÂ
‰ÂÎ‡Ú¸” ‚ ˝ÚÓÈ ·Ó¯˛Â).

★ èÓ‰‡Ú¸ Ê‡ÎÓ·Û, ÍÓ„‰‡ Ç˚ Ò˜ËÚ‡ÂÚÂ, ˜ÚÓ ·˚ÎË ‰ËÒÍËÏËÌËÓ‚‡Ì˚
ËÁ-Á‡ ‡Ò˚, ˆ‚ÂÚ‡, ÂÎË„ËË, ÔÓÎ‡, Ì‡ˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚË, ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍÓÈ
ÔËÌ‡‰ÎÂÊÌÓÒÚË, ËÌ‚‡ÎË‰ÌÓÒÚË, ÒÂÏÂÈÌÓ„Ó ÔÓÎÓÊÂÌËfl ËÎË
‚ÓÁ‡ÒÚ‡.

★ ç‡ ‚ÂÊÎË‚ÓÂ, ‚ÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÌÓÂ Ë Û‚‡ÊËÚÂÎ¸ÌÓÂ ÓÚÌÓ¯ÂÌËÂ.
★ ç‡ Ú‡ÍÓÂ ÊÂ ‚ÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÌÓÂ Ë ‚ÂÊÎË‚ÓÂ ÓÚÌÓ¯ÂÌËÂ, Í‡Í Ë Í ‰Û„ËÏ

Á‡fl‚ËÚÂÎflÏ ËÎË ÔÓÎÛ˜‡ÚÂÎflÏ ÌÂÁ‡‚ËÒËÏÓ ÓÚ ‡Ò˚, ˆ‚ÂÚ‡, ÂÎË„ËË,
ÔÓÎ‡, Ì‡ˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚË, ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍÓÈ ÔËÌ‡‰ÎÂÊÌÓÒÚË,
ËÌ‚‡ÎË‰ÌÓÒÚË, ÒÂÏÂÈÌÓ„Ó ÔÓÎÓÊÂÌËfl ËÎË ‚ÓÁ‡ÒÚ‡.

★ ç‡ ÍÓÌÙË‰ÂÌˆË‡Î¸ÌÓÂ ÒÓı‡ÌÂÌËÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ó Ç‡¯ÂÏ ‰ÂÎÂ,
ÂÒÎË Á‡ÍÓÌ˚ ¯Ú‡Ú‡ Ë ÙÂ‰Â‡ˆËË ÌÂ ÛÍ‡Á˚‚‡˛Ú Ì‡ ‰Û„ÓÂ.

★ ëÓı‡ÌflÚ¸ ÎË˜ÌÛ˛ Ú‡ÈÌÛ. é‰Ì‡ÍÓ, ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ‡fl ÎË˜Ì‡fl
ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ‡, ˜ÚÓ·˚ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ Ç‡¯Â Ô‡‚Ó Ë
ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚ¸ Ì‡ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÛ˛ ÔÓÏÓ˘¸.

äÓ„‰‡ Á‡Ô‡¯Ë‚‡ÂÚÂ ËÎË ÔÓÎÛ˜‡ÂÚÂ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÛ˛ ÔÓÏÓ˘¸, Ç‡¯Ë
Ô‡‚‡ ‰ÓÎÊÌ˚ Û‚‡Ê‡Ú¸ ‚ÒÂ ÎËˆ‡ Ë Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ‚ÍÎ˛˜‡fl ÓÍÛÊÌ˚Â
‰ÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ˚ ÒÓˆË‡Î¸ÌÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl, Ô‡ÌÒËÓÌ˚ Ë Û˜ÂÊ‰ÂÌËfl,
‰ÂÚÒÍËÂ Ò‡‰˚ (flÒÎË), ÔÂÒÓÌ‡Î ‡·Ó˜Ëı ËÎË Ó·Û˜‡˛˘Ëı ÔÓ„‡ÏÏ,
·ÓÎ¸ÌËˆ˚, ‰ÓÏ‡ ‰Îfl ÔÂÒÚ‡ÂÎ˚ı, ‰ÓÍÚÓ‡, ‰‡ÌÚËÒÚ˚ Ë ‡ÔÚÂÍ‡Ë.



óÚÓ Ç˚ ÏÓÊÂÚÂ ‰ÂÎ‡Ú¸
ÖÒÎË Ç˚ ÌÂ ÒÓ„Î‡ÒÌ˚ Ò ‰ÂÈÒÚ‚ËÂÏ ÔÓ Ç‡¯ÂÈ ‡ÌÍÂÚÂ, ÔÓÒÓ·ËflÏ
Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÔÓÏÓ˘Ë ËÎË ÔÎ‡ÌÛ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl, Ç˚ ÏÓÊÂÚÂ
Ò‰ÂÎ‡Ú¸ Î˛·ÓÂ ËÎË ‚ÒÂ ËÁ ÌËÊÂÔÂÂ˜ËÒÎÂÌÌÓ„Ó:
1.èÓ„Ó‚ÓËÚ¸ Ò ÍÂÏ-ÌË·Û‰¸ ‚ ÓÚ‰ÂÎÂ ÒÓˆË‡Î¸ÌÓ„Ó
Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ÓÍÛ„‡. é·˙flÒÌËÚÂ, ÔÓ˜ÂÏÛ Ç˚ ÌÂÒÓ„Î‡ÒÌ˚, Ë
ÔÓÔÓÒËÚÂ Ó ÔÓÏÓ˘Ë.

2. éÚÔ‡‚¸ÚÂ ‰ÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚÛ ÒÓˆË‡Î¸Ì˚ı ÛÒÎÛ„ ä‡ÎËÙÓÌËË
ÓÙËˆË‡Î¸ÌÛ˛ Ê‡ÎÓ·Û Ì‡ ÓÍÛ„. óÚÓ·˚ ˝ÚÓ Ò‰ÂÎ‡Ú¸, ÔÓÁ‚ÓÌËÚÂ
ÔÓ ·ÂÒÔÎ‡ÚÌÓÏÛ ÌÓÏÂÛ ÚÂÎÂÙÓÌ‡ ËÎË Ì‡ÔË¯ËÚÂ:

Public Inquiry and Response
P.O. Box 944243, M.S. 16-23
Sacramento, California 94244-2430
Phone 1-800-952-5253 (Voice)
1-800-952-8349 (TDD)

é·˙flÒÌËÚÂ, ˜ÚÓ Ç˚ ıÓÚËÚÂ, ˜ÚÓ·˚ ÔÓ·ÎÂÏ‡ ·˚Î‡
‡ÒÒÏÓÚÂÌ‡ Í‡Í ”Ê‡ÎÓ·‡” Ë Ó·˙flÒÌËÚÂ ÔË˜ËÌÛ ‰Îfl
Ê‡ÎÓ·˚. ÑÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ ÒÓˆË‡Î¸Ì˚ı ÛÒÎÛ„ ËÁ‚ÂÒÚËÚ ÓÚ‰ÂÎ
ÒÓˆË‡Î¸ÌÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ÓÍÛ„‡ Ó Ê‡ÎÓ·Â Ë ÓÍÛ„
‡ÒÒÏÓÚËÚ Ù‡ÍÚ˚ ‚ Ç‡¯ÂÏ ‰ÂÎÂ. ÖÒÎË ÓÍÛ„ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ, ˜ÚÓ
Ç‡Ï ÔÓÎÓÊÂÌ‡ ÔÓÔ‡‚Í‡, Ê‡ÎÓ·‡ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ‡ÁÂ¯ÂÌ‡ ·ÂÁ
‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚ı ‰ÂÈÒÚ‚ËÈ Í‡Í Ò Ç‡¯ÂÈ ÒÚÓÓÌ˚, Ú‡Í Ë ÒÓ
ÒÚÓÓÌ˚ ÑÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ‡ ÒÓˆË‡Î¸Ì˚ı ÛÒÎÛ„.
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íÂÎÂÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËÓÌÌÓÂ ÛÒÚÓÈÒÚ‚Ó ‰Îfl
„ÎÛıËı (TDD) ‰ÓÒÚÛÔÌÓ ‚ ‰ÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚÂ
ÒÓˆË‡Î¸Ì˚ı ÛÒÎÛ„ ä‡ÎËÙÓÌËË.
(CDSS) ÖÒÎË Û Ç‡Ò ÂÒÚ¸ Ê‡ÎÓ·‡ Ì‡Ò˜ÂÚ
ÛÒÎÛ„ ÔÓ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÔÓÏÓ˘Ë, Ç˚
ÏÓÊÂÚÂ Ò‚flÁ‡Ú¸Òfl Ò Ì‡ÏË, ÔÓÎ¸ÁÛflÒ¸
TDD, ÔÓÁ‚ÓÌË‚ ÔÓ ·ÂÒÔÎ‡ÚÌÓÏÛ
ÚÂÎÂÙÓÌÛ: 1-800-952-8349.

☎



3. èÓÒ¸·‡ Ó ÒÎÛ¯‡ÌËË ‰ÂÎ‡ ÒÛ‰¸ÂÈ ÔÓ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚Ï ‚ÓÔÓÒ‡Ï.
Çõ ÑéãÜçõ èéèêéëàíú é ëãìòÄçàà ÄÑåàçàëíêÄñàÖâ
òíÄíÄ Ç íÖóÖçàÖ 90 ÑçÖâ (çÖ íêÖï åÖëüñÖÇ) ë çÄóÄãÄ
ÑÖâëíÇàü, èêàçüíéÉé éäêìÉéå.èÂËÓ‰ ‚ 90 ‰ÌÂÈ
ÔËÏÂÌflÂÚÒfl ‰‡ÊÂ, ÂÒÎË Ç˚ ÔÓ‰‡ÎË Ê‡ÎÓ·Û. èÂËÓ‰ ‚ 90 ‰ÌÂÈ
Ì‡˜ËÌ‡ÂÚÒfl ÒÓ ‰Ìfl, ÍÓ„‰‡ ÓÍÛ„ ‚˚ÒÎ‡Î Ç‡Ï ËÁ‚Â˘ÂÌËÂ Ó ‰ÂÈÒÚ‚ËË.

ÖÒÎË Ç˚ Â¯ËÎË ÔÓÔÓÒËÚ¸ Ó ÒÎÛ¯‡ÌËË ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËÂÈ ¯Ú‡Ú‡
ÔÓÚÓÏÛ, ˜ÚÓ ÔÓÏÓ˘¸ ·Û‰ÂÚ ÛÏÂÌ¸¯ÂÌ‡ ËÎË ÓÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌ‡, Ç˚
ÏÓÊÂÚÂ ÔÓ‰ÓÎÊ‡Ú¸ ÔÓÎÛ˜‡Ú¸ Ú‡ÍÛ˛ ÊÂ ÔÓÏÓ˘¸, Í‡Í Ë ÔÂÊ‰Â, ‰Ó
ÒÎÛ¯‡ÌËfl, ÂÒÎË Ç˚ ÔÓÔÓÒËÚÂ Ó ÒÎÛ¯‡ÌËË ‰Ó ‰‡Ú˚, Ò ÍÓÚÓÓÈ
‰ÂÈÒÚ‚ËÂ ‰ÓÎÊÌÓ Ì‡˜‡Ú¸Òfl. Ç˚ ÏÓÊÂÚÂ ÔÓ‰ÓÎÊ‡Ú¸ ÔÓÎÛ˜‡Ú¸
Ú‡ÎÓÌ˚ Ì‡ ÔËÚ‡ÌËÂ ·ÂÁ ËÁÏÂÌÂÌËfl ÚÓÎ¸ÍÓ ‰Ó ÍÓÌˆ‡ ÛÚ‚ÂÊ‰ÂÌÌÓ„Ó
ÒÓÍ‡. ÖÒÎË Â¯ÂÌËÂ ÒÎÛ¯‡ÌËfl ÌÂ ‚ Ç‡¯Û ÔÓÎ¸ÁÛ, ÏÓÊÂÚ
ÔÓÎÛ˜ËÚ¸Òfl ÔÂÂÔÎ‡Ú‡ ‰ÂÌÂÊÌÓÈ ÔÓÏÓ˘Ë Ë Ú‡ÎÓÌÓ‚ Ì‡ ÔËÚ‡ÌËÂ,
ÍÓÚÓ˚Â Ç˚ ÔÓÎÛ˜ËÎË, ÔÓÍ‡ ‰ÂÎÓ ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡ÎÓÒ¸.

í‡ÍÊÂ, ıÓÓ¯‡fl Ë‰Âfl, ÒÓı‡ÌËÚ¸ ÍÓÌ‚ÂÚ ÓÚ ËÁ‚Â˘ÂÌËfl Ó
‰ÂÈÒÚ‚ËË, ˜ÚÓ·˚ ÔÓÍ‡Á‡Ú¸ Â„Ó ÒÛ‰¸Â ÔÓ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚Ï ‰ÂÎ‡Ï.
Ñ‡Ú‡ Ó˜ÂÌ¸ ‚‡ÊÌ‡.

óÚÓ·˚ ÔÓÔÓÒËÚ¸ Ó ÒÎÛ¯‡ÌËË ‰ÂÎ‡ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËÂÈ ¯Ú‡Ú‡,
Á‡ÔÓÎÌËÚÂ ÏÂÒÚÓ ”ÔÓÒ¸·‡ Ó ÒÎÛ¯‡ÌËË ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËÂÈ ¯Ú‡Ú‡”,
Ì‡ Ó·ÓÓÚÌÓÈ ÒÚÓÓÌÂ ‡ÌÍÂÚ˚ ËÁ‚Â˘ÂÌËfl Ó ‰ÂÈÒÚ‚ËË. ÖÒÎË Ç˚
ÔÎÓıÓ ÔÓÌËÏ‡ÂÚÂ ‡Ì„ÎËÈÒÍËÈ flÁ˚Í, ÒÍ‡ÊËÚÂ, Ì‡ Í‡ÍÓÏ flÁ˚ÍÂ Ë
‰Ë‡ÎÂÍÚÂ Ç˚ „Ó‚ÓËÚÂ. Ç˚ ÏÓÊÂÚÂ Ì‡ÔËÒ‡Ú¸ ÔËÒ¸ÏÓ, ÍÓÚÓÓÂ
Ó·˙flÒÌËÚ, Í‡ÍÓÂ ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ ÓÍÛ„‡ ·˚ÎÓ ÔÓ Ç‡¯ÂÏÛ ÏÌÂÌË˛
ÌÂÔ‡‚ËÎ¸ÌÓ Ë ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚ¸ ‚ ÔÓÏÓ˘Ë Ò ÔÂÂ‚Ó‰ÓÏ. éÚÔ‡‚¸ÚÂ
ÔÓÒ¸·Û Ó ÒÎÛ¯‡ÌËË ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËÂÈ ¯Ú‡Ú‡ ‚ ÓÚ‰ÂÎ ÒÓˆË‡Î¸ÌÓÈ
ÔÓÏÓ˘Ë ÓÍÛ„‡ ÔÓ ‡‰ÂÒÛ, ÛÍ‡Á‡ÌÌÓÏÛ ‚ ËÁ‚Â˘ÂÌËË Ó ‰ÂÈÒÚ‚ËË.

í‡ÍÊÂ ÏÓÊÌÓ ÔÓÔÓÒËÚ¸ Ó ÒÎÛ¯‡ÌËË ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËÂÈ ¯Ú‡Ú‡
ÛÒÚÌÓ. ùÚÓ ÏÓÊÌÓ Ò‰ÂÎ‡Ú¸, ÂÒÎË ÔÓÁ‚ÓÌËÚ¸ ÔÓ ·ÂÒÔÎ‡ÚÌÓÏÛ
ÌÓÏÂÛ ÚÂÎÂÙÓÌ‡ 1-800-952-5253 ËÎË, ÂÒÎË Û Ç‡Ò Ì‡Û¯ÂÌ ÒÎÛı,
Á‚ÓÌËÚÂ 1-800-952-8349 (TDD).
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ëÎÛ¯‡ÌËÂ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËÂÈ ¯Ú‡Ú‡
ùÚÓ ÌÂÓÙËˆË‡Î¸ÌÓÂ ÒÎÛ¯‡ÌËÂ Ò Ç‡ÏË, ÒÛ‰¸ÂÈ ÔÓ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚Ï
‰ÂÎ‡Ï ËÁ ‰ÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ‡ ÒÓˆË‡Î¸Ì˚ı ÛÒÎÛ„ ä‡ÎËÙÓÌËË Ë
ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎÂÏ ÓÍÛ„‡. ùÚÓ ÌÂ ÒÛ‰Â·ÌÓÂ ÒÎÛ¯‡ÌËÂ. èÓ ‚‡¯ÂÏÛ
ÊÂÎ‡ÌË˛, ‚˚ ÏÓÊÂÚÂ ÔËÈÚË Ò ‡‰‚ÓÍ‡ÚÓÏ ËÎË ‰Û„ËÏ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎÂÏ,
ÍÓÚÓ˚ı Ç˚ ÏÓÊÂÚÂ Ì‡ÌflÚ¸ Á‡ Ò‚ÓË ‰ÂÌ¸„Ë. Ç˚ ÏÓÊÂÚÂ ÔË‚ÂÒÚË
Ò‚Ë‰ÂÚÂÎÂÈ. ëÛ‰¸fl ÔÓ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚Ï ‰ÂÎ‡Ï ¯Ú‡Ú‡ ä‡ÎËÙÓÌËfl
ÛÍÓ‚Ó‰ËÚ ˝ÚËÏ ÒÎÛ¯‡ÌËÂÏ, ÍÓÚÓÓÂ Á‡Í˚ÚÓ ‰Îfl ÔÛ·ÎËÍË.
ÇêÖåü à åÖëíé ëãìòÄçàü
ä‡Í ÏËÌËÏÛÏ Á‡ 10 ‰ÌÂÈ ‰Ó Ç‡¯Â„Ó ÒÎÛ¯‡ÌËfl ÑÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ
ÒÓˆË‡Î¸Ì˚ı ÛÒÎÛ„ ä‡ÎËÙÓÌËË ÔË¯ÎÂÚ Ç‡Ï ÔËÒ¸ÏÓ Ò ÚÓ˜ÌÓÈ ‰‡ÚÓÈ
Ë ‡‰ÂÒÓÏ ÏÂÒÚ‡ ÒÎÛ¯‡ÌËfl. Ç ÌÂÍÓÚÓ˚ı ÓÍÛ„‡ı Ú‡ÍÊÂ ·Û‰ÂÚ ÛÍ‡Á‡ÌÓ
ÚÓ˜ÌÓÂ ‚ÂÏfl ÒÎÛ¯‡ÌËfl. Ç ‰Û„Ëı ÓÍÛ„‡ı Ç˚ ·Û‰ÂÚÂ Á‡ÔËÒ‡Ì˚ Ì‡
ÛÚÂÌÌÂÂ ËÎË ‰ÌÂ‚ÌÓÂ ÒÎÛ¯‡ÌËÂ. ÅÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Ó ÒÎÛ¯‡ÌËÈ Ì‡˜ÌÂÚÒfl ‚
8:30 ÛÚ‡ ËÎË 1:00 ‰Ìfl. í‡Í Í‡Í ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ÒÎÛ¯‡ÌËÈ ·Û‰ÂÚ Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌÓ
Ì‡ ˝ÚÓ ‚ÂÏfl, Ç˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ‡ÒÒ˜ËÚ˚‚‡Ú¸ Ì‡ ‚ÓÁÏÓÊÌÛ˛ Á‡‰ÂÊÍÛ ‰Ó
ÚÓ„Ó, Í‡Í ÒÎÛ¯‡ÌËÂ Ç‡¯Â„Ó ‰ÂÎ‡ Ì‡˜ÌÂÚÒfl. èËÒÏÓÚ Á‡ ‰ÂÚ¸ÏË ÌÂ
ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚÒfl ‚ ÔÓÏÂ˘ÂÌËË, „‰Â ÔÓ‚Ó‰ËÚÒfl ÒÎÛ¯‡ÌËÂ.
é·˚˜ÌÓ ÒÎÛ¯‡ÌËÂ ÔÓ‚Ó‰ËÚÒfl ‚ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı Á‰‡ÌËflı ÓÍÛ„‡. ÖÒÎË
Ç˚ ÌÂ ÏÓÊÂÚÂ ÔËÒÛÚÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ Ì‡ ÒÎÛ¯‡ÌËË ‚ ÏÂÒÚÂ, „‰Â ˝ÚÓ ÒÎÛ¯‡ÌËÂ
ÔÓ‚Ó‰ËÚÒfl, ÔÓ ÔË˜ËÌÂ ÔÎÓıÓ„Ó Á‰ÓÓ‚¸fl ËÎË ËÌ‚‡ÎË‰ÌÓÒÚË,
ÒÎÛ¯‡ÌËÂ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÔÓ‚Â‰ÂÌÓ ‚ Ç‡¯ÂÏ ‰ÓÏÂ, ‚ ‰Û„ÓÏ ÏÂÒÚÂ ÔÓ
‰Ó„Ó‚ÓÂÌÌÓÒÚË ËÎË ÔÓ ÚÂÎÂÙÓÌÛ Ò Ç‡¯Â„Ó ÒÓ„Î‡ÒËfl. ÑÎfl ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl
ÒÎÛ¯‡ÌËfl ‰ÓÏ‡, ÏÓÊÂÚ ÔÓÌ‡‰Ó·ËÚ¸Òfl ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓÂ ÔÓ‰Ú‚ÂÊ‰ÂÌËÂ.
ÖÒÎË Ç˚ Ò˜ËÚ‡ÂÚÂ, ˜ÚÓ ËÏÂÂÚÂ Ô‡‚Ó Ì‡ ÒÎÛ¯‡ÌËÂ ‰ÓÏ‡ ËÎË ıÓÚËÚÂ
ÒÎÛ¯‡ÌËÂ ÔÓ ÚÂÎÂÙÓÌÛ, ÔÓÁ‚ÓÌËÚÂ ËÎË Ì‡ÔË¯ËÚÂ ‚ ÓÚ‰ÂÎ ÒÎÛ¯‡ÌËfl
‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËÂÈ ¯Ú‡Ú‡, ˜ÚÓ·˚ Ó·˙flÒÌËÚ¸ ÔË˜ËÌÛ(˚):

State Hearings Division
744 P Street, M.S. 19-36
Sacramento, CA 95814
1-800-743-8525
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ÖÒÎË Ç˚ ÔÂÂÂ‰ÂÚÂ ÔÓÒÎÂ ÚÓ„Ó, Í‡Í ÔÓÔÓÒËÚÂ Ó ÒÎÛ¯‡ÌËË
‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËÂÈ ¯Ú‡Ú‡, ÌÓ ‰Ó ÚÓ„Ó, Í‡Í ÒÎÛ¯‡ÌËÂ ·˚ÎÓ
ÔÓ‚Â‰ÂÌÓ ËÎË ÔËÌflÚÓ Â¯ÂÌËÂ, Ç˚ ‰ÓÎÊÌ˚ Û‚Â‰ÓÏËÚ¸ ÓÚ‰ÂÎ
ÒÎÛ¯‡ÌËfl ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËÂÈ ¯Ú‡Ú‡ Ó Ò‚ÓÂÏ ÌÓ‚ÓÏ ‡‰ÂÒÂ,
ÔÓÁ‚ÓÌË‚ ·ÂÒÔÎ‡ÚÌÓ ÔÓ ÌÓÏÂÛ: 1-800-743-8525 („ÓÎÓÒ/TDD).
ÖÒÎË Ç˚ ·ÓÎ¸¯Â ÌÂ ÔÓÊË‚‡ÂÚÂ ‚ ¯Ú‡ÚÂ ä‡ÎËÙÓÌËfl, ·Û‰ÂÚ
‰Ó„Ó‚ÓÂÌÌÓÒÚ¸ Ó ÔÓ‚Â‰ÂÌËË ÒÎÛ¯‡ÌËfl ÔÓ ÚÂÎÂÙÓÌÛ.
àÌÒÚÛÍˆËË Ó ÔÓfl‰ÍÂ ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ÒÎÛ¯‡ÌËfl ÔÓ ÚÂÎÂÙÓÌÛ
·Û‰ÛÚ ‚˚ÒÎ‡Ì˚ Á‡‡ÌÂÂ, ‰Ó ÒÎÛ¯‡ÌËfl.

áÄüÇãÖçàü éèéáàñàà
Ç‡Ï ‡ÁÂ¯ÂÌÓ ËÏÂÚ¸ ÍÓÔË˛ Ì‡ÔÂ˜‡Ú‡ÌÌÓ„Ó Á‡fl‚ÎÂÌËfl Ó ÔÓÁËˆËË
ÓÍÛ„‡ ‰Ó ÒÎÛ¯‡ÌËfl ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËÂÈ ¯Ú‡Ú‡. ùÚÓ Ì‡ÔÂ˜‡Ú‡ÌÌÓÂ
Á‡fl‚ÎÂÌËÂ, ÍÓÚÓÓÂ Ó·˙flÒÌflÂÚ, ˜ÚÓ ÓÍÛ„ Ò‰ÂÎ‡Î Ë ÔË˜ËÌ˚ ‰Îfl ˝ÚÓ„Ó
‰ÂÈÒÚ‚Ëfl. á‡ ËÒÍÎ˛˜ÂÌËÂÏ ÒÎÛ˜‡Â‚, ÍÓ„‰‡ ÓÍÛ„ ÌÂ Û˜‡ÒÚ‚ÛÂÚ ‚
ÒÎÛ¯‡ÌËË, ‚˚ ÏÓÊÂÚÂ ‚ÁflÚ¸ ˝ÚÓ Á‡fl‚ÎÂÌËÂ ‚ Î˛·ÓÂ ‚ÂÏfl ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ
‡·Ó˜Â„Ó ‰Ìfl, ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ ‰‚Ûı ‡·Ó˜Ëı ‰ÌÂÈ ‰Ó ‰‡Ú˚ ÒÎÛ¯‡ÌËfl. Ç˚
ÏÓÊÂÚÂ ÔÓÁ‚ÓÌËÚ¸ ‚ ÍÓÌÚÓÛ ‡ÔÂÎÎflˆËÈ ÓÍÛ„‡, ˜ÚÓ·˚ Û·Â‰ËÚ¸Òfl, ˜ÚÓ
˝ÚË ·ÛÏ‡„Ë „ÓÚÓ‚˚.
ÖÒÎË ˝ÚË ·ÛÏ‡„Ë ÌÂ „ÓÚÓ‚˚ ËÎË ÓÍÛ„ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ ËÁÏÂÌËÚ ·ÛÏ‡„Ë
ÔÓÒÎÂ ÚÓ„Ó, Í‡Í Ç˚ Ëı ÔÓÎÛ˜ËÚÂ, Ç˚ ËÏÂÂÚÂ Ô‡‚Ó ÓÚÎÓÊËÚ¸ ÒÎÛ¯‡ÌËÂ
ÔÓ Û‚‡ÊËÚÂÎ¸ÌÓÈ ÔË˜ËÌÂ. ùÚÓ ÁÌ‡˜ËÚ, ˜ÚÓ Ç‡¯Â ÒÎÛ¯‡ÌËÂ ·Û‰ÂÚ
ÔÂÂÌÂÒÂÌÓ Ë Î˛·‡fl ÔÓÏÓ˘¸, ÔÓÎÛ˜‡ÂÏ‡fl ‚ ÓÊË‰‡ÌËË ÒÎÛ¯‡ÌËfl
·Û‰ÂÚ ÔÓ‰ÓÎÊ‡Ú¸Òfl. Ç˚ ÏÓÊÂÚÂ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ Á‡fl‚ÎÂÌËÂ Û ‡·ÓÚÌËÍ‡ ÔÓ
‡ÔÂÎÎflˆËflÏ ‚ ÓÍÛÊÌÓÏ ÓÚ‰ÂÎÂ ÒÓˆË‡Î¸ÌÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl.
ç‡ ÒÎÛ¯‡ÌËË Ç˚ Ú‡ÍÊÂ ÏÓÊÂÚÂ Ò‰‡Ú¸ ÔËÒ¸ÏÂÌÌÓÂ Á‡fl‚ÎÂÌËÂ
Ó·˙flÒÌfl˛˘ÂÂ Ç‡¯Û ÔÓÁËˆË˛ ÔÓ ‰‡ÌÌÓÏÛ ÔÓ‚Ó‰Û ‰Îfl ‡ÒÒÏÓÚÂÌËfl
ÒÛ‰¸ÂÈ ÔÓ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚Ï ‰ÂÎ‡Ï. é·‡ Á‡fl‚ÎÂÌËfl Ó ÔÓÁËˆËË: Ç‡¯Â
Ë ÓÍÛ„‡ ·Û‰ÛÚ Á‡ÌÂÒÂÌ˚ ‚ ÔÓÚÓÍÓÎ ÒÎÛ¯‡ÌËfl Ë ·Û‰ÛÚ ‡ÒÒÏÓÚÂÌ˚
ÒÛ‰¸ÂÈ ÔÓ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚Ï ‰ÂÎ‡Ï.
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éíëêéóäà
ÖÒÎË Ç˚ ıÓÚËÚÂ ÓÚÎÓÊËÚ¸ ÒÎÛ¯‡ÌËÂ Ë ÒÎÛ¯‡ÌËÂ ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ ÔÓ„‡ÏÏÛ
Ú‡ÎÓÌÓ‚ Ì‡ ÔËÚ‡ÌËÂ, Ç˚ ÏÓÊÂÚÂ ÔÓÔÓÒËÚ¸ Ë ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ÔÂ‚Û˛ ÓÚÒÓ˜ÍÛ
‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË. Ç Î˛·ÓÏ ‰Û„ÓÏ ÒÎÛ˜‡Â, ‚ ÍÓÚÓÓÏ Ç˚ ıÓÚËÚÂ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸
ÓÚÒÓ˜ÍÛ, Ç˚ Ó·flÁ‡Ì˚ Û‚Â‰ÓÏËÚ¸ ÓÍÛ„ ‰Ó ÒÎÛ¯‡ÌËfl Ë ÔÂ‰˙fl‚ËÚ¸
Û‚‡ÊËÚÂÎ¸ÌÛ˛ ÔË˜ËÌÛ ‰Îfl ÓÚÒÓ˜ÍË. èË¯ÎËÚÂ ÔËÒ¸ÏÂÌÌ˚È Á‡ÔÓÒ ‚
ÓÚ‰ÂÎ ÒÎÛ¯‡ÌËfl ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËÂÈ ¯Ú‡Ú‡ ËÎË ÔÓÁ‚ÓÌËÚÂ ·ÂÒÔÎ‡ÚÌÓ ÔÓ
ÌÓÏÂÛ: 1-800-743-8525 („ÓÎÓÒ/TDD).
ÖÒÎË Ç˚ ÌÂ ÔË¯ÎË Ì‡ Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌÌÓÂ ÒÎÛ¯‡ÌËÂ, ÌÓ ‚ÒÂ ‡‚ÌÓ
ÊÂÎ‡ÂÚÂ, ˜ÚÓ·˚ ÓÌÓ ÒÓÒÚÓflÎÓÒ¸, Ç˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ 10 ‰ÌÂÈ
ÔÓÔÓÒËÚ¸ Ó ‚ÓÁÓ·ÌÓ‚ÎÂÌËË ÒÎÛ¯‡ÌËfl Ë ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚ¸ Û‚‡ÊËÚÂÎ¸ÌÛ˛
ÔË˜ËÌÛ, ËÁ-Á‡ ÍÓÚÓÓÈ Ç˚ ÌÂ fl‚ËÎËÒ¸ Ì‡ ÒÎÛ¯‡ÌËÂ.

èÖêÖÑ ëãìòÄçàÖå
Ç˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ÎË·Ó ÔËÈÚË Ì‡ ÒÎÛ¯‡ÌËÂ Ò‡ÏË ËÎË ÛÔÓÎÌÓÏÓ˜ËÚ¸ ÍÓ„Ó-ÎË·Ó
‚˚ÒÚÛÔËÚ¸ Ì‡ ÒÎÛ¯‡ÌËË ÓÚ ‚‡¯Â„Ó ËÏÂÌË. ÖÒÎË Ç˚ ÔÎ‡ÌËÛÂÚÂ, ˜ÚÓ ÍÚÓ-
ÚÓ ·Û‰ÂÚ ‚˚ÒÚÛÔ‡Ú¸ Á‡ Ç‡Ò, ÔË¯ÎËÚÂ ËÏfl, ‡‰ÂÒ Ë ÌÓÏÂ ÚÂÎÂÙÓÌ‡
Ç‡¯Â„Ó ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎfl ‚ ÓÚ‰ÂÎ ÒÎÛ¯‡ÌËfl ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËÂÈ ¯Ú‡Ú‡ ‰Ó
‰‡Ú˚ Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌÌÓ„Ó ‚‡Ï ÒÎÛ¯‡ÌËfl. Ç ÓÙËÒÂ ÓÍÛ„‡ Ç˚ ÏÓÊÂÚÂ
ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ÒÔËÒÓÍ ÓÚ‰ÂÎÓ‚ ˛Ë‰Ë˜ÂÒÍËı ÍÓÌÒÛÎ¸Ú‡ˆËÈ, ÎËˆ,
ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛˘Ëı ·ÂÒÔÎ‡ÚÌÛ˛ ˛Ë‰Ë˜ÂÒÍÛ˛ ÔÓÏÓ˘¸ ËÎË
Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÈ, Á‡˘Ë˘‡˛˘Ëı Ô‡‚‡ ÔÓÒËÚÂÎÂÈ/ÔÓÎÛ˜‡ÚÂÎÂÈ
ÒÓˆË‡Î¸ÌÓÈ ÔÓÏÓ˘Ë. í‡ÍÊÂ, Ç˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ÔÓ‰ÔËÒ‡Ú¸ ÔËÒ¸ÏÂÌÌÓÂ
Á‡fl‚ÎÂÌËÂ, ÛÔÓÎÌÓÏÓ˜Ë‚‡˛˘ÂÂ Ç‡¯Â„Ó ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎfl ‚˚ÒÚÛÔ‡Ú¸ Á‡
Ç‡Ò. ùÚÓ Á‡fl‚ÎÂÌËÂ ‰ÓÎÊÌÓ ·˚Ú¸ ÓÚÔ‡‚ÎÂÌÓ ‚ ÓÍÛ„ Ë ÓÚ‰ÂÎ ÒÎÛ¯‡ÌËÈ
‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËÂÈ ¯Ú‡Ú‡.
Ç˚ ÏÓÊÂÚÂ ÔËÈÚË Ì‡ ÒÎÛ¯‡ÌËÂ ÒÓ Ò‚ÓËÏ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎÂÏ Ë ÔÓÔÓÒËÚ¸
‰Û„Ëı, ËÏÂ˛˘Ëı ËÌÙÓÏ‡ˆË˛, ÔËÈÚË Ì‡ ÒÛ‰, ˜ÚÓ·˚ ÒÓÓ·˘ËÚ¸ ÒÛ‰¸Â
ÔÓ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚Ï ‰ÂÎ‡Ï, ˜ÚÓ ÓÌË ÁÌ‡˛Ú Ó· ˝ÚÓÏ ‰ÂÎÂ. ÖÒÎË Ç˚
ıÓÚËÚÂ ‚˚Á‚‡Ú¸ ˜ÂÎÓ‚ÂÍ‡ ËÎË ÔËÌÂÒÚË Ì‡ ÒÎÛ¯‡ÌËÂ ‚‡ÊÌ˚Â ‰Îfl ‰ÂÎ‡
·ÛÏ‡„Ë, Ç˚ ÏÓÊÂÚÂ ÔÓÔÓÒËÚ¸ ÔÓ‚ÂÒÚÍÛ Ò ‚˚ÁÓ‚ÓÏ ‚ ÒÛ‰. óÚÓ·˚
ÔÓÔÓÒËÚ¸ ÔÓ‚ÂÒÚÍÛ Ò ‚˚ÁÓ‚ÓÏ ‚ ÒÛ‰, Ì‡ÔË¯ËÚÂ ËÎË ÔÓÁ‚ÓÌËÚÂ ‰Ó ‰‡Ú˚
ÒÛ‰‡ ‚ ·ÎËÊ‡È¯ËÈ ËÁ ÔÂÂ˜ËÒÎÂÌÌ˚ı ÌËÊÂ ÓÙËÒÓ‚:
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State Hearings Division
355 West Grand Ave., 
Suite 4
Escondido, CA 92025-2649
Phone (619) 735-5070

State Hearings Division
2550 Mariposa Mall, 
#3088
Fresno, CA 93721
Phone (209) 445-5775

ìÍ‡ÊËÚÂ ËÏÂÌ‡ ÎËˆ ËÎË ÓÔË¯ËÚÂ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ˚, ÍÓÚÓ˚Â Ç˚ ıÓÚËÚÂ
‚˚Á‚‡Ú¸ ‚ ÒÛ‰, Ë Ó·˙flÒÌËÚÂ, ÔÓ˜ÂÏÛ ˝ÚÓ ÎËˆÓ ËÎË ·ÛÏ‡„Ë ‚‡ÊÌ˚ ‰Îfl
ÒÎÛ¯‡ÌËfl. èÂ‰ÒÂ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Û˛˘ËÈ ÒÛ‰¸fl ÔÓ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚Ï
‚ÓÔÓÒ‡Ï ÓÔÂ‰ÂÎËÚ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ‡ ÎË ÔÓ‚ÂÒÚÍ‡. Ç‡¯‡ Ó·flÁ‡ÌÌÓÒÚ¸
·Û‰ÂÚ ‚Û˜ËÚ¸ ÔÓ‚ÂÒÚÍÛ ˜ÂÎÓ‚ÂÍÛ, ÍÓÚÓÓ„Ó Ç˚ ıÓÚËÚÂ ‚˚Á‚‡Ú¸ ËÎË
ı‡ÌËÚÂÎ˛ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡, ÂÒÎË Ç‡Ï ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ.
ì Ç‡Ò ÂÒÚ¸ Ô‡‚Ó ‚Ë‰ÂÚ¸ ‰ÂÎÓ Ë Ô‡‚ËÎ‡ ‰Ó ÒÎÛ¯‡ÌËfl. èÓÁ‚ÓÌËÚÂ ‚
ÓÚ‰ÂÎ ‡ÔÂÎÎflˆËÈ ÓÍÛ„‡, ˜ÚÓ·˚ Ó„‡ÌËÁÓ‚‡Ú¸ ˝ÚÓÚ ÔÓÒÏÓÚ.
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çÄ ëãìòÄçàà
ÖÒÎË Ç˚ Á‡‡ÌÂÂ Û‚Â‰ÓÏËÎË ÓÚ‰ÂÎ ÒÎÛ¯‡ÌËÈ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËË ¯Ú‡Ú‡,
˜ÚÓ Ç‡Ï ÌÛÊÌ‡ ÔÓÏÓ˘¸ Ò ÔÂÂ‚Ó‰ÓÏ, ÚÓ Ì‡ ÒÎÛ¯‡ÌËË ·Û‰ÂÚ
ÔËÒÛÚÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ÔÂÂ‚Ó‰˜ËÍ, ÛÚ‚ÂÊ‰ÂÌÌ˚È ¯Ú‡ÚÓÏ, ˜ÚÓ·˚ ÔÓÏÓ˜¸
Ç‡Ï Ë ‰Û„ËÏ Û˜‡ÒÚÌËÍ‡Ï. Ç˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÎÂÌ˚, ˜ÚÓ·˚
ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚ¸ ‰ÂÎÓ Ì‡ ÒÎÛ¯‡ÌËË Í‡Í ÏÓÊÌÓ ÎÛ˜¯Â. ì Ç‡Ò ·Û‰ÂÚ
‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ Ó·˙flÒÌËÚ¸ ÒÛ‰¸Â ÔÓ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚Ï ‰ÂÎ‡Ï, ÔÓ˜ÂÏÛ
Ç˚ ÌÂ ÒÓ„Î‡ÒÌ˚ Ò ‰ÂÈÒÚ‚ËÂÏ ÓÍÛ„‡, ‡ Û ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎfl ÓÍÛ„‡ ·Û‰ÂÚ
‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ Ó·˙flÒÌËÚ¸, ÔÓ˜ÂÏÛ ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ ·˚ÎÓ ÔËÌflÚÓ. éÍÛ„
‰ÓÎÊÂÌ ‰ÓÍ‡Á‡Ú¸, ˜ÚÓ ÔËÌflÚÓÂ ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ Ô‡‚ËÎ¸ÌÓ. Ç˚ Ë
ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ ÓÍÛ„‡ ÏÓÊÂÚÂ Á‡‰‡‚‡Ú¸ ‚ÓÔÓÒ˚ ‰Û„ ‰Û„Û Ë ‚ÒÂÏ
ÔËÒÛÚÒÚ‚Û˛˘ËÏ Ò‚Ë‰ÂÚÂÎflÏ. í‡ÍÊÂ, ÒÛ‰¸fl ÔÓ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚Ï
‚ÓÔÓÒ‡Ï ÏÓÊÂÚ Á‡‰‡‚‡Ú¸ ‚ÓÔÓÒ˚, ˜ÚÓ·˚ ‚˚flÒÌËÚ¸ Ù‡ÍÚ˚.
á‡ÍÓÌ ¯Ú‡Ú‡ ÚÂ·ÛÂÚ, ˜ÚÓ·˚ ‚ÒÂ ÒÎÛ¯‡ÌËfl ·˚ÎË Á‡ÔËÒ‡Ì˚ Ì‡
Ï‡„ÌËÚÓÙÓÌ. á‡ÔËÒ¸ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚÒfl ÔË ÔËÌflÚËË Â¯ÂÌËfl Ë ı‡ÌËÚÒfl
Ì‡ ÒÎÛ˜‡È ‡ÁÌÓ„Î‡ÒËfl Ó Â¯ÂÌËË.

êÖòÖçàÖ
èÓÒÎÂ Á‡‚Â¯ÂÌËfl ÒÎÛ¯‡ÌËfl ÒÛ‰¸fl ÔÓ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚Ï ‚ÓÔÓÒ‡Ï
ÎË·Ó ÔÓ¯ÎÂÚ ÔÂ‰ÎÓÊÂÌÌÓÂ Â¯ÂÌËÂ ‰ËÂÍÚÓÛ ‰ÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ‡
ÒÓˆË‡Î¸Ì˚ı ÛÒÎÛ„ ËÎË Á‰‡‚ÓÓı‡ÌÂÌËfl, ÎË·Ó ‚˚ÌÂÒÂÚ ÓÍÓÌ˜‡ÚÂÎ¸ÌÓÂ
Â¯ÂÌËÂ ÓÚ ËÏÂÌË ‰ËÂÍÚÓ‡. ÖÒÎË ÔÂ‰ÎÓÊÂÌÌÓÂ Â¯ÂÌËÂ ÓÚÓÒÎ‡ÌÓ
‰ËÂÍÚÓÛ, Ù‡ÍÚ˚, ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚Â Ì‡ ÒÎÛ¯‡ÌËË, ·Û‰ÛÚ ËÁÛ˜ÂÌ˚, Ë
‰ËÂÍÚÓ ÎË·Ó ÔËÏÂÚ ÔÂ‰ÎÓÊÂÌÌÓÂ Â¯ÂÌËÂ, Ì‡ÁÌ‡˜ËÚ ÒÎÂ‰Û˛˘ÂÂ
ÒÎÛ¯‡ÌËÂ ÎË·Ó ‚˚ÌÂÒÂÚ Ò‚ÓÂ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÂ Â¯ÂÌËÂ. ÖÒÎË ‰ËÂÍÚÓ
‚˚ÌÂÒÂÚ Ò‚ÓÂ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÂ Â¯ÂÌËÂ, ˝ÚÓ Â¯ÂÌËÂ Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÌÓÂ, ÌÓ Ç˚
Ú‡ÍÊÂ ÔÓÎÛ˜ËÚÂ ÍÓÔË˛ ÔÂ‚ÓÌ‡˜‡Î¸ÌÓ„Ó Â¯ÂÌËfl, ÔÂ‰ÎÓÊÂÌÌÓ„Ó
ÒÛ‰¸ÂÈ ÔÓ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚Ï ‰ÂÎ‡Ï. çÂÏÂ‰ÎÂÌÌÓ ÔÓÒÎÂ ÔÓÎÛ˜ÂÌËfl
Â¯ÂÌËfl ÓÍÛ„ Ó·flÁ‡Ì ÔÓ‰˜ËÌËÚ¸Òfl Â¯ÂÌË˛, ‰‡ÊÂ ÂÒÎË ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ
ÌÓ‚ÓÂ ÒÎÛ¯‡ÌËÂ. ÖÒÎË Â¯ÂÌËÂ - ÓÚÍ‡Á, Î˛·‡fl ÔÓÏÓ˘¸, Ì‡ıÓ‰fl˘‡flÒfl
Ì‡ ‡ÒÒÏÓÚÂÌËË, ÍÓÚÓÛ˛ Ç˚ ÔÓÎÛ˜‡ÎË, ÓÒÚ‡ÌÓ‚ËÚÒfl. Ç ‰ÓÔÓÎÌÂÌËÂ,
ÓÍÛ„ ÏÓÊÂÚ ÔÓÚÂ·Ó‚‡Ú¸ ‚ÓÁ‚‡Ú ÔÂÂÔÎ‡˜ÂÌÌÓÈ ÒÛÏÏ˚ ‰ÂÌÂÊÌÓÈ
ÔÓÏÓ˘Ë ËÎË Ú‡ÎÓÌÓ‚ Ì‡ ÔËÚ‡ÌËÂ, ÍÓÚÓ˚Â ‚˚ÔÎ‡˜Ë‚‡ÎËÒ¸ Í‡Í ÔÓÏÓ˘¸
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Ì‡ ‚ÂÏfl ‡ÒÒÏÓÚÂÌËfl. ÖÒÎË Ç˚ ÌÂ ÒÓ„Î‡ÒÌ˚ Ò Â¯ÂÌËÂÏ, ÏÓÊÌÓ
ÔÓÔÓÒËÚ¸ Ó ÔÂÂÒÏÓÚÂ ‰ÂÎ‡, ÒÎÂ‰Ûfl ËÌÒÚÛÍˆËflÏ Ì‡ ÔÂ‚ÓÈ ÒÚ‡ÌËˆÂ
Â¯ÂÌËfl ÒÎÛ¯‡ÌËfl ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËÂÈ ¯Ú‡Ú‡, ÔÓÎÛ˜ÂÌÌÓÏ Ç‡ÏË.
ÖÒÎË Ç˚ ÌÂ ÒÓ„Î‡ÒÌ˚ ÔÓÒÎÂ ÔÓÎÛ˜ÂÌËfl Â¯ÂÌËfl ËÎË Â¯ÂÌËfl Ò
ÔÂÂÒÏÓÚ‡ ‰ÂÎ‡, Ç˚ ÏÓÊÂÚÂ ÔÓÒËÚ¸ Ó ÔÂÂÒÏÓÚÂ ‰ÂÎ‡ ÒÛ‰¸ÂÈ, ÔÓ‰‡‚
Ì‡ ‡ÔÂÎÎflˆË˛ ‚ ‚ÂıÓ‚Ì˚È ÒÛ‰. èÓÒ¸·‡ Ó ÔÂÂÒÏÓÚÂ ‰ÂÎ‡ ÒÛ‰¸ÂÈ
‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Ú¸ ÔÓ‰‡Ì‡ ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ Ó‰ÌÓ„Ó „Ó‰‡ ÔÓÒÎÂ ÔÓÎÛ˜ÂÌËfl ËÁ‚Â˘ÂÌËfl
Ó· ÓÍÓÌ˜‡ÚÂÎ¸ÌÓÏ Â¯ÂÌËË ‰ËÂÍÚÓ‡.

éíäÄá éí ëãìòÄçàü ÄÑåàçàëíêÄñàÖâ òíÄíÄ
Ç˚ ÏÓÊÂÚÂ ‡ÌÌÛÎËÓ‚‡Ú¸ (ÓÚÍ‡Á‡Ú¸Òfl ÓÚ ÒÎÛ¯‡ÌËfl) ÔÓÒ¸·Û Ó
ÒÎÛ¯‡ÌËË ‰ÂÎ‡ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËÂÈ ¯Ú‡Ú‡ ‚ Î˛·ÓÂ ‚ÂÏfl ‰Ó ÚÓ„Ó, Í‡Í
‰ËÂÍÚÓ ‚˚ÌÂÒÂÚ Â¯ÂÌËÂ, ÔÓÒÎ‡‚ ÔËÒ¸ÏÂÌÌÛ˛ ÔÓÒ¸·Û ‚ ÓÚ‰ÂÎ
ÒÎÛ¯‡ÌËfl ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËÂÈ ¯Ú‡Ú‡ ‚ ëÄäêÄåÖçíé. ÖÒÎË Ç˚
ÓÚÍ‡ÊÂÚÂÒ¸ ‰Ó ÒÎÛ¯‡ÌËfl, ‰ÂÎÓ ·Û‰ÂÚ ‡ÌÌÛÎËÓ‚‡ÌÓ. ÖÒÎË Ç˚
ÓÚÍ‡ÊÂÚÂÒ¸ ÔÓÒÎÂ ÒÎÛ¯‡ÌËfl, Â¯ÂÌËÂ ÌÂ ·Û‰ÂÚ ÔËÌflÚÓ. Ç Ó·ÓËı
ÒÎÛ˜‡flı ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ ÓÍÛ„‡ ‚ÒÚÛÔËÚ ‚ ÒËÎÛ. ÖÒÎË Ç˚ ÔÓÎÛ˜‡ÎË ÔÓÏÓ˘¸
Ì‡ ÛÓ‚ÂÌ¸ ‚˚¯Â, ˜ÂÏ ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚ÎË ÔÓÎÛ˜‡Ú¸, ÂÒÎË Ç˚ ÌÂ ÔÓÔÓÒËÎË
Ó ÒÎÛ¯‡ÌËË Ë ÔÓÁÊÂ ÓÚÍ‡Á‡ÎËÒ¸ ÓÚ ÒÎÛ¯‡ÌËfl ‰Ó ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËfl,
ÓÍÛ„ ËÏÂÂÚ Ô‡‚Ó ÔÓÚÂ·Ó‚‡Ú¸ ‚˚ÔÎ‡Ú˚ ÔÂÂÔÎ‡˜ÂÌÌÓÈ ÒÛÏÏ˚
‰ÂÌÂÊÌÓÈ ÔÓÏÓ˘Ë ËÎË Ú‡ÎÓÌÓ‚ Ì‡ ÔËÚ‡ÌËÂ. êÂÁÛÎ¸Ú‡Ú Ú‡ÍÓÈ ÊÂ, Í‡Í
Ë ÓÚ ÔËÒ¸ÏÂÌÌÓ„Ó Â¯ÂÌËfl, ÔÓ‰Ú‚ÂÊ‰‡˛˘Â„Ó ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ ÓÍÛ„‡.

ÑéäìåÖçíÄñàü éóÖçú ÇÄÜçÄ
ÇÒÂ ÒÎÛ¯‡ÌËfl ‡ÁÎË˜‡˛ÚÒfl. ëÛ‰¸fl ÔÓ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚Ì˚Ï ‰ÂÎ‡Ï Á‡ıÓ˜ÂÚ
Û‚Ë‰ÂÚ¸ ·ÛÏ‡„Ë ËÎË ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆË˛, ÍÓÚÓ˚Â ÒÓ‰ÂÊ‡Ú Ù‡ÍÚ˚ Ë ‰‡˛Ú
ÔÓ‰Ú‚ÂÊ‰ÂÌËÂ Ç‡¯Â„Ó ‰ÂÎ‡. Ç˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ÔËÌÂÒÚË Ì‡ ÒÎÛ¯‡ÌËÂ
‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆË˛, ÍÓÚÓ‡fl ÔÓ‰Ú‚ÂÊ‰‡ÂÚ ËÎË ÓÔÓ‚Â„‡ÂÚ Ù‡ÍÚ, ÔÓ ÍÓÚÓÓÏÛ
Ç˚ Ë ÓÍÛ„ ÌÂ ÒÓ„Î‡ÒÌ˚. ÑÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆËfl ˜‡ÒÚÓ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ‡ ÔÓ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÏÛ
ÒÔÓÌÓÏÛ ‚ÓÔÓÒÛ ‰Îfl Ô‡‚ËÎ¸ÌÓ„Ó Â¯ÂÌËfl ‰ÂÎ‡. èËÏÂ˚:
• ÑÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆËfl, ÓÚÌÓÒfl˘‡flÒfl Í ÌÂ‰‚ËÊËÏÓÏÛ ËÏÛ˘ÂÒÚ‚Û: ˜ÂÍË Ì‡

Ì‡ÎÓ„Ë, Ô‡‚Ó Ì‡ ‚Î‡‰ÂÌËÂ, ÍÓÌÚ‡ÍÚ˚ Ë ÍÂ‰ËÚ˚.
• ÑÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆËfl, ÓÚÌÓÒfl˘‡flÒfl Í ‰‚ËÊËÏÓÏÛ ËÏÛ˘ÂÒÚ‚Û: ·‡ÌÍÓ‚ÒÍËÂ

ÍÌË„Ë, ÒÚ‡ıÓ‚˚Â Ò‚Ë‰ÂÚÂÎ¸ÒÚ‚‡, Ò‚Ë‰ÂÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó Ì‡ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸
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Ú‡ÌÒÔÓÚÌÓ„Ó ÒÂ‰ÒÚ‚‡, ‡ÍˆËË, ˆÂÌÌ˚Â ·ÛÏ‡„Ë, Á‡ÔËÒË Ë ÍÓÌÚ‡ÍÚ˚.
• ÑÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆËfl, ÓÚÌÓÒfl˘‡flÒfl Í ËÌ‚‡ÎË‰ÌÓÒÚË, Í‡Í Ì‡ÔËÏÂ:

ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËÂ Á‡ÍÎ˛˜ÂÌËfl, ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆËfl ËÁ ·ÓÎ¸ÌËˆ˚, Á‡ÔËÒË ‚‡˜‡.
• ÑÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆËfl, ÓÚÌÓÒfl˘‡flÒfl Í ‰ÂÌ¸„‡Ï, ÍÓÚÓ˚Â Ç˚ ÔÓÎÛ˜ËÎË, Í‡Í

Ì‡ÔËÏÂ: ÍÓÂ¯ÍË ÓÚ ˜ÂÍÓ‚ ÓÔÎ‡Ú˚ ÚÛ‰‡, ÔËÒ¸ÏÂÌÌÓÂ ËÁ‚Â˘ÂÌËÂ Ó
ÔÓÎÛ˜ÂÌËË ÔÓÒÓ·ËÈ, ÔÓÍ‡Á˚‚‡˛˘ÂÂ, ÒÍÓÎ¸ÍÓ ÔÓÎÛ˜ÂÌÓ ÓÚ ‰ÓıÓ‰‡
‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸ÌÓ„Ó ÒÚ‡ıÓ‚‡ÌËfl (ÒÚ‡ıÓ‚‡ÌËÂ ‰Îfl ÔÂÌÒËÓÌÂÓ‚,
ËÌ‚‡ÎË‰Ó‚, ÎËˆ ÔÓÚÂfl‚¯Ëı ÍÓÏËÎ¸ˆÂ‚ Ë ÒÚ‡ıÓ‚‡ÌËÂ Á‰ÓÓ‚¸fl); ÓÚ
ÒÚ‡ıÓ‚‡ÌËfl ÔÓ ·ÂÁ‡·ÓÚËˆÂ; ÓÚ ÔÓÒÓ·ËÈ ‚ÂÚÂ‡Ì‡Ï; ÔÎ‡ÚÂÊË Ì‡
ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËÂ ÔÓ Â¯ÂÌË˛ ÒÛ‰‡ ËÎË ÙËÌ‡ÌÒÓ‚‡fl ÔÓÏÓ˘¸ ÒÚÛ‰ÂÌÚ‡Ï.
í‡ÍÊÂ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ˚, ÔÓÍ‡Á˚‚‡˛˘ËÂ Ç‡¯ ‰ÓıÓ‰ ÓÚ ‡ÂÌ‰˚, Ô‡ÌÒËÓÌÂÓ‚,
ÊËÎ¸ˆÓ‚, ÒÓˆË‡Î¸ÌÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl, ‡ÍˆËÈ, ˆÂÌÌ˚ı ·ÛÏ‡„, ËÎË ‚˚ÔÎ‡Ú,
Ò‰ÂÎ‡ÌÌ˚ı Ì‡ Ç‡¯Â ËÏfl, ‚ÍÎ˛˜‡fl ÔÓ‰‡ÍË Ë Ú.Ô.

• óÂÍË Ë Í‚ËÚ‡ÌˆËË, ÔÓÍ‡Á˚‚‡˛˘ËÂ, ÒÍÓÎ¸ÍÓ Ç˚ ÔÎ‡ÚËÚÂ Á‡ ‡ÂÌ‰Û,
ÍÓÏÏÛÌ‡Î¸Ì˚Â ÛÒÎÛ„Ë (‚ÍÎ˛˜‡fl ÚÂÎÂÙÓÌ), ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓÂ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ
(‚ÍÎ˛˜‡fl ÒÚ‡ıÓ‚‡ÌËÂ Á‰ÓÓ‚¸fl Ë ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËÈ Ú‡ÌÒÔÓÚ),
ÔÓÙÒÓ˛ÁÌ˚Â ‚ÁÌÓÒ˚, ÔÎ‡ÚÂÊË Ó·ÒÎÛÊË‚‡˛˘ÂÏÛ Ë Á‡ ÔËÒÏÓÚ Á‡
‰ÂÚ¸ÏË, ÓÔÎ‡Ú‡ ¯ÍÓÎ¸ÌÓ„Ó Ó·Û˜ÂÌËfl, ÔÓÚÂË ÓÚ ÌÂÒ˜‡ÒÚÌ˚ı ÒÎÛ˜‡Â‚ Ë
ÒÚËıËÈÌ˚ı ·Â‰ÒÚ‚ËÈ.

ÑËÒÍËÏËÌ‡ˆËfl
èÓ Á‡ÍÓÌÛ ¯Ú‡Ú‡, ‡„ÂÌÚÒÚ‚‡ ÒÓˆË‡Î¸ÌÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ÌÂ ËÏÂ˛Ú
Ô‡‚Ó, ÓÒÌÓ‚˚‚‡flÒ¸ Ì‡ ‡ÒÂ, ˆ‚ÂÚÂ, Ì‡ˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚË, ‚ÓÁ‡ÒÚÂ,
ËÌ‚‡ÎË‰ÌÓÒÚË, ÂÎË„ËË ÔÓÎÂ, ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍÓÈ ÔËÌ‡‰ÎÂÊÌÓÒÚË
ËÎË ÒÂÏÂÈÌÓÏ ÔÓÎÓÊÂÌËË, Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡Ú¸ ÔÓÏÓ˘¸, ÔÓÒÓ·Ëfl, ËÎË
ÛÒÎÛ„Ë ÎËˆÛ ËÎË „ÛÔÔÂ, ÍÓÚÓ˚Â ÓÚÎË˜‡˛ÚÒfl ÓÚ ÔÓÏÓ˘Ë,
ÔÓÒÓ·ËÈ ËÎË ÛÒÎÛ„, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚ı ‰Û„ËÏ. îÂ‰Â‡Î¸Ì˚È
Á‡ÍÓÌ Ú‡ÍÊÂ Á‡ÔÂ˘‡ÂÚ ‰ËÒÍËÏËÌ‡ˆË˛ ÔÓ ÏÌÓ„ÓÏ, ÌÓ ÌÂ ‚ÒÂÏ
ÓÒÌÓ‚‡Ï, ÛÍ‡Á‡ÌÌ˚Ï ‚˚¯Â.
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îÂ‰Â‡Î¸Ì˚È Á‡ÍÓÌ Á‡ÔÂ˘‡ÂÚ: (1) Á‡‰ÂÊÍÛ ËÎË ÓÚÍ‡Á ‚ ÔÓÒ¸·Â
ÓÚ‰‡Ú¸ Â·ÂÌÍ‡ Ì‡ ÛÒ˚ÌÓ‚ÎÂÌËÂ (Û‰Ó˜ÂÂÌËÂ) ËÎË Ì‡ ‚ÂÏÂÌÌÓÂ
‚ÓÒÔËÚ‡ÌËÂ (foster care) Ì‡ ÓÒÌÓ‚‡ÌËË ‡Ò˚, ˆ‚ÂÚ‡, ËÎË
Ì‡ˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÈ ÔËÌ‡‰ÎÂÊÌÓÒÚË ÔËÂÏÌ˚ı Ó‰ËÚÂÎÂÈ ËÎË
ÔËÂÏÌÓ„Ó Â·ÂÌÍ‡; (2) ÓÚÍ‡Á Î˛·ÓÏÛ ÎËˆÛ ‚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ÒÚ‡Ú¸
ÔËÂÏÌ˚Ï Ó‰ËÚÂÎÂÏ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ‡Ò˚, ˆ‚ÂÚ‡ ËÎË Ì‡ˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÈ
ÔËÌ‡‰ÎÂÊÌÓÒÚË ÎËˆ‡ ËÎË ÔËÂÏÌÓ„Ó Â·ÂÌÍ‡.
ÖÒÎË Ç˚ Ò˜ËÚ‡ÂÚÂ, ˜ÚÓ ·˚ÎË ‰ËÒÍËÏËÌËÓ‚‡Ì˚ ‡„ÂÌÚÒÚ‚ÓÏ
ÒÓˆË‡Î¸ÌÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl, Ç˚ ÏÓÊÂÚÂ ÔËÌflÚ¸ Î˛·ÓÂ ËÁ
ÌËÊÂÔÂÂ˜ËÒÎÂÌÌ˚ı ‰ÂÈÒÚ‚ËÈ:
1. é·‡ÚËÚ¸Òfl Í ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ˛ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË Á‡˘ËÚ˚ Ô‡‚
˜ÂÎÓ‚ÂÍ‡ ÓÚ‰ÂÎ‡ ÒÓˆË‡Î¸ÌÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ÓÍÛ„‡. éÍÛ„
ÔÓ‚Â‰ÂÚ ‡ÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÌËÂ Ê‡ÎÓ·˚ Ë ÔÓÒÚ‡‚ËÚ Ç‡Ò ‚
ËÁ‚ÂÒÚÌÓÒÚ¸ Ó ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú‡ı.

2. Ç˚ ÏÓÊÂÚÂ ÔÓ‰‡Ú¸ Ê‡ÎÓ·Û Ó ‰ËÒÍËÏËÌ‡ˆËË ‚ ‰ÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ
ÒÓˆË‡Î¸Ì˚ı ÛÒÎÛ„ ä‡ÎËÙÓÌËË, ÔÓÒÎ‡‚ ËÏ ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓÂ
ÔËÒ¸ÏÓ (e-mail), Ì‡ÔËÒ‡‚ ËÎË ÔÓÁ‚ÓÌË‚ ËÏ:

California Department of Social Services
Civil Rights Bureau (CRB)
744 P Street, M.S. 15-70
Sacramento, CA 95814

ËÎË ÔÓÁ‚ÓÌË‚ (916) 654-2107; ÔËÌËÏ‡˛ÚÒfl Á‚ÓÌÍË ‚ col-
lect, ÂÒÎË Ç˚ ÒÍ‡ÊÂÚÂ ÓÔÂ‡ÚÓÛ, ˜ÚÓ ‚‡Ï ÌÛÊÂÌ station-to
station call.

Ä‰ÂÒ ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓÈ ÔÓ˜Ú˚ (E-Mail address)
http://www.dss.cahwnet.gov/complain/compubass.html
Ë Á‡ÚÂÏ Ì‡È‰ËÚÂ crb@dss.ca.gov.
èÓÎ¸ÁÛ˛˘ËÂÒfl ÚÂÎÂÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËÓÌÌ˚Ï ÛÒÚÓÈÒÚ‚ÓÏ ‰Îfl
„ÎÛıËı (TDD/TTY) ÏÓ„ÛÚ Á‚ÓÌËÚ¸ (916) 654-2098 ËÎË col-
lect: 1-800-688-4486 ËÎË Á‚ÓÌËÚ¸ ˜ÂÂÁ ÓÔÂ‡ÚÓ‡ ÒÎÛÊ·˚
Ò‚flÁË 1-800-735-2929.
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3. ÖÒÎË Ç‡¯‡ Ê‡ÎÓ·‡ ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ ‚ ÒÂ·fl ÔÓ„‡ÏÏÛ Ú‡ÎÓÌÓ‚
Ì‡ ÔËÚ‡ÌËÂ, ÚÓ Ç˚ ÏÓÊÂÚÂ ÔÓ‰‡Ú¸ ÙÂ‰Â‡Î¸ÌÛ˛
‰ËÒÍËÏËÌ‡ˆËÓÌÌÛ˛ Ê‡ÎÓ·Û ÔÓ ‡‰ÂÒÛ:

USDA, Director
Office for Civil Rights
Room 326-W, Whitten Building
14th and Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410
Or call (202) 720-5964 (voice and TDD)

4. ÖÒÎË Ç‡¯‡ Ê‡ÎÓ·‡ ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ ‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸Ì˚Â
ÔÓ„‡ÏÏ˚, ‰Û„ËÂ, ˜ÂÏ ÔÓ„‡ÏÏ‡ Ú‡ÎÓÌÓ‚ Ì‡ ÔËÚ‡ÌËÂ,
Ë ÂÒÎË Ç˚ Ò˜ËÚ‡ÂÚÂ, ˜ÚÓ ÔÂ‰ÔÓÎ‡„‡ÂÏÓÂ
‰ËÒÍËÏËÌ‡ˆËÓÌÌÓÂ ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ ·˚ÎÓ ÔËÌflÚÓ
ÓÒÌÓ‚˚‚‡flÒ¸ Ì‡ ‡ÒÂ, ˆ‚ÂÚÂ, Ì‡ˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚË, ‚ÓÁ‡ÒÚÂ
ËÎË ËÌ‚‡ÎË‰ÌÓÒÚË, Ç˚ ÏÓÊÂÚÂ ÔÓ‰‡Ú¸ ÙÂ‰Â‡Î¸ÌÛ˛
‰ËÒÍËÏËÌ‡ˆËÓÌÌÛ˛ Ê‡ÎÓ·Û ÔÓ ‡‰ÂÒÛ:

U.S. Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights
50 United Nations Plaza, Room 322
San Francisco, CA 94102

Ü‡ÎÓ·‡ ‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Ú¸ ÔÓ‰‡Ì‡ ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ 180 ‰ÌÂÈ ÒÓ ‰Ìfl
ÔÓËÒ¯ÂÒÚ‚Ëfl. Ç Ê‡ÎÓ·Â ÛÍ‡ÊËÚÂ ÓÒÌÓ‚Û ‰Îfl ‰ËÒÍËÏËÌ‡ˆËË
(‡Ò‡, ËÌ‚‡ÎË‰ÌÓÒÚ¸, ÔÓÎ Ë Ú.‰.), ˜ÚÓ ÒÎÛ˜ËÎÓÒ¸, ÔÓ˜ÂÏÛ Ç˚
Ò˜ËÚ‡ÂÚÂ, ˝ÚÓ ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ ÔÓËÁÓ¯ÎÓ, Ë Í‡ÍÓÂ Â¯ÂÌËÂ Ç˚
Ë˘ËÚÂ.
ÖÒÎË Ç˚ ÌÂ ÒÓ„Î‡ÒÌ˚ Ò Â¯ÂÌËÂÏ ÓÍÛ„‡ ÔÓ ÔÓ‚Ó‰Û Ê‡ÎÓ·˚ Ó
‰ËÒÍËÏËÌ‡ˆËË, Ç˚ ÏÓÊÂÚÂ ÔÓ‰‡Ú¸ ‡ÔÂÎÎflˆË˛ ‚ ‰ÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ
ÒÓˆË‡Î¸Ì˚ı ÛÒÎÛ„ ä‡ÎËÙÓÌËË ËÎË, ÂÒÎË ˝ÚÓ ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ
ÔÓ„‡ÏÏÛ Ú‡ÎÓÌÓ‚ Ì‡ ÔËÚ‡ÌËÂ, ‚ ‰ÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ ÒÂÎ¸ÒÍÓ„Ó
ıÓÁflÈÒÚ‚‡ ëÓÂ‰ËÌÂÌÌ˚ı òÚ‡ÚÓ‚. èêéñÖëë èé
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ÑàëäêàåàçÄñàéççéâ ÜÄãéÅÖ éíãàóÄÖíëü éí
ëãìòÄçàü ÇÄòÖÉé ÑÖãÄ ÄÑåàçàëíêÄñàÖâ
òíÄíÄ. ì ÇÄë Öëíú èêÄÇé èéèêéëàíú ëãìòÄçàÖ
ÄÑåàçàëíêÄñàÖâ òíÄíÄ, Ç ÑéèéãçÖçàÖ ä
ÑàëäêàåàçÄñàéççéâ ÜÄãéÅÖ, Öëãà Çõ
ëóàíÄÖíÖ, óíé éäêìÉ èêàçüã çÖèêÄÇàãúçéÖ
êÖòÖçàÖ Ç éíçéòÖçàà ÇÄòàï ãúÉéí.

Ç Á‡ÍÎ˛˜ÂÌËÂ

ÖÒÎË Û Ç‡Ò ÂÒÚ¸ ‚ÓÔÓÒ˚ Ì‡Ò˜ÂÚ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ‚ ˝ÚÓÈ ·Ó¯˛Â,
Ç‡¯Ëı Ô‡‚ ËÎË ˜ÚÓ Ì‡‰Ó ‰ÂÎ‡Ú¸, ÂÒÎË Ç˚ Ò˜ËÚ‡ÂÚÂ, ˜ÚÓ Ô‡‚‡
·˚ÎË Ì‡Û¯ÂÌ˚, ÒÔÓÒËÚÂ ÍÓ„Ó-ÎË·Ó ‚ ÓÚ‰ÂÎÂ ÒÓˆË‡Î¸ÌÓ„Ó
Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ÓÍÛ„‡ ËÎË ÔÓ„Ó‚ÓËÚÂ Ò ÍÂÏ-ÎË·Ó ËÁ ÓÚ‰ÂÎ‡
‚ÓÔÓÒÓ‚ Ë ÓÚ‚ÂÚÓ‚ ‰ÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ‡ ÒÓˆË‡Î¸Ì˚ı ÛÒÎÛ„
ä‡ÎËÙÓÌËË.
í‡ÍÊÂ, ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÔÓÎÂÁÌÓ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ÔËÒ¸ÏÂÌÌÛ˛
ËÌÙÓÏ‡ˆË˛, ÍÓÚÓ‡fl Ó·˙flÒÌflÂÚ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÛ˛ ÔÓÏÓ˘¸,
ÍÓÚÓÛ˛ Ç˚ ÔÓÔÓÒËÎË ËÎË ÔÓÎÛ˜‡ÂÚÂ. ùÚÓ ‰ÓÒÚÛÔÌÓ ‚ ÓÚ‰ÂÎÂ
ÒÓˆË‡Î¸ÌÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ÓÍÛ„‡. ÖÒÎË ·Ó¯˛‡ Ò
ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ Ç‡Ï ÌÂ ÔÂ‰ÎÓÊÂÌ‡, ÔÓÔÓÒËÚÂ ÂÂ. Ö‰ËÌÒÚ‚ÂÌÌ‡fl
‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÛÁÌ‡Ú¸, Ô‡‚ËÎ¸ÌÓ ÎË Í Ç‡Ï ÓÚÌÂÒÎËÒ¸ - ˝ÚÓ ÁÌ‡Ú¸,
Ì‡ ˜ÚÓ Ç˚ ËÏÂÂÚÂ Ô‡‚Ó.
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Kimberly Belshé, ëÂÍÂÚ‡¸
DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES
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Dennis J. Boyle, ÑËÂÍÚÓ

ùíÄ èìÅãàäÄñàü åéÜÖí Åõíú ÑéëíìèçÄ, çÄèÖóÄíÄççÄü äêìèçõå íÖäëíéå, èé
èêéëúÅÖ ÇÄòÖÉé éäêìÉÄ

Ç˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ÒÓÓ·˘ËÚ¸ ÓÍÛ„Û, ÂÒÎË Û Ç‡Ò ÂÒÚ¸ ËÌ‚‡ÎË‰ÌÓÒÚ¸ Ë
Ç‡Ï ÌÛÊÌ‡ ÔÓÏÓ˘¸ ‚ ÔÓ‰‡˜Â Ì‡, ËÎË ‰Îfl ÔÓ‰ÓÎÊÂÌËfl ÔÓÎÛ˜ÂÌËfl
ÔÓÏÓ˘Ë, ÔÓÒÓ·ËÈ Ë ÛÒÎÛ„.
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